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TRANSMISIONES AUTOMATICAS
SECUENCIALY CVT

Las nuevas gamas de vehiculos Toyota han venido presentando grandes
cambios en los tipos de trasmisiones implementadas ya que se ha reducido
el uso de los tipos de transmisiones manuales y automdaticas de tipo
convencional, reemplazédndolas cada vez mds por nuevas tecnologias en
transmisiones automdaticas. Estos cambios buscan mayor eficiencia y
comodidad para los usuarios.

Para empezar, vamos a definir el concepto de transmision automdatica y
también mencionar las principales partes de una transmisidn automatica
convencional.

B Transmision automatica

Una transmision automdatica es una caja de cambios que se encarga por Si
misma de realizar las marchas segudn las necesidades por donde se desplaza
el vehiculo, liberando asi al conductor de hacer la tarea de realizar los
cambios como en una caja manual.

Tipos de transmisiones automaticas para tecnologias Toyota
- Automatica convencional

. Automatica secuencial
. Variable continua(CVT)

O
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TRANSMISION AUTOMATICA CONVENCIONAL

B Funcionamiento

Tradicionalmente las desmultiplicaciones no
se obtienen con engranajes paralelos, como
en los cambios manuales, sino con
engranajes epicicloidales. Mediante unos
dispositivos de mando hidrdulico adecuado
se inmoviliza selectivamente uno o mas de los
componentes de dichos trenes epicicloidales,
denominados también engranajes
planetarios.

l Componentes principales

- Convertidor de par

- Unidad de engranajes planetarios
- Cuerpo de valvulas

-Bomba de aceite

- Computadora

Bl convertidor de par

Su funcidn es acoplar la potencia del motor a las partes internas de la trans-
mision (tren de impulsién) mediante un acoplamiento hidréulico.

Turbina

Embrague de Enclavamients

Estator y Embrague Unidireccional

.I-|'II hlrnpullur de Bomba
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l Unidad de engranajes planetarios

Son los encargados de realizar las relaciones para cada marcha y reversa.

Corona

B Cuerpode valvulas

Este es el componente mds complejo, ya que funciona como el cerebro de
todo el sistema. Esté pasa presiones de aceite a los embragues y las bandas
para accionarlas y debe hacerlo con mucha precision.

ol ks e B
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Il Diagrama del cuerpo de valvulas

El conjunto del cuerpo de la valvula de transmisidn estd formado por los
cuerpos de la valvula superior e inferior y 4 valvulas solenoide de cambio.

W
Texto en la ilustracion

*1 |Cuerpo de la valvula superior *2 |Cuerpo de la valvula inferior

*3 Valvula solenoide de cambio SL *4 |Valvula solenoide de cambio SLT
*5 |Valvula solenoide de cambio S2 *6 Valvula solenoide de cambio S1
*7 |Placa - |-
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Il Bomba de aceite

Combinada con el convertidor de la torsidon, lubrica las unidades del
engranaje planetario y suministra la presidon de funcionamiento al sistema de
control hidraulico.

Luyeits e b Tomabes

g de 1n bomba Eagrnsape de comirod

Lapreaspe o

Fuxsty der sscyuie

a5

Al Sl el

Il Computadora ‘ Sefial de veiocsdad }
ded vahiculo ECM
Toma los datos de los sensores - CAN (bus deltren
. die potenia) i
de velocidad, de apertura de ; ) 1o : _
mariposa de aceleracion, de Sefal de posicin [ _._] | ot pedat el

del ciguerial ! ! acalerador

temperatura para enviar G

sefdles de activacion al
cuerpo de valvulas

i sa reduce el par del mator, 05 embragues
v bo% frencs Se engranan con menos fusrza y
el cambio de marcha s realiza con suavidad

Par del 4 g
g

Normal Reducciin

+ O {a): Evaluacitn del cambio de marcha
(b): Determinacion del volumen de reduccion de la inyeccion de combustibie
\ (¢} Cambio de marcha
(d): Reduccidn del volumen de inyeccion dé combustibhe

(&) Reduccion de par
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TRANSMISION AUTOMATICA SECUENCIAL

La caja de cambios de doble embrague es un tipo de caja de cambios
semiautomatica secuencial, cuyo funcionamiento se basa en la utilizacion de
un sistema robotizado de doble embrague y doble conjunto de selectores de
marchas; uno para las marchas pares y otro para las impares. Podriomos
decir que la caja secuencial es un hibrido entre las transmisiones manuales y
las automaticas ya que, si bien alberga una caja automatica convencional,
también trae asociado un embrague y una palanca de cambios que puede
estar ubicada detrds del volante o en la misma caja automdatica.

Il Diagrama de funcionamiento

It
Shaft p—
I'PI'I'I
Fractcal f;:;';;ﬂharrga Rate e{ ECM
- =
Tirme
L f q‘—l.l
Transmission Revolution Senscr (NT) — Tranammann Revolubon Senaor (SP2)
s =
Chatput
\ f Shafy -
'..-: Torgues
E L.

Solenoid Vale (511, SL2, 513, Cluich/Brake N
SLa, LT, sLUp Rae
Mo 1 Temperature Sansor
No. 2 Temperature Sensor Solenoad Drive Signal
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COMPONENTES Y UBICACION DE PIEZAS

Combinada con el convertidor de la torsidon, lubrica las unidades del
engranaje planetario y suministra la presion de funcionamiento al sistema de

control hidraulico.

B Carcasa

1.5witch posicion parque,/neutral

2. Sensor de revaluciones

3. Cuerpo de valvulas

4. Sensor de revoluciones 2
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B Enfriamiento

Utiliza un sistema de enfriamiento por medio de radiador

M Cuerpo de vélvulas (7 solenoides)

Thes Eranaminsicn vaboe Body seeambly conuinte of upgsr snd lowsr valvs bodese srd T eclsncdd valvss

"6
|Sodenaid valvs [5LU] : g [Subenaid valve [5L3)
I ok |Zcdanaid vab [SL1) or | |Zolancid wabes [(SL2)
| i k. bt i . i it 122 e i i o v B
1 L Sodsnaid vahea [GLT) L |imiar Vabeg Bady
! |
I =7 Uppar Walva Bady 1 "5 _;_E-'.lh"'.'"] willvi [SL)
|
1

o |Sclanoid vabha [SL4&)
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B Funcionamiento

= Elconductor puede seleccionar la posicidn de
cambio deseada moviendo la palanca de cambios a
"+" [hacia delante) o a "-" (hacia atras). De este
modao, el conductor puede cambiar de marcha

como s la hiciera manualmente,

B Activacion desde el pedal del acelerador

ECM o TCH J
" EER T
Sl ey
e I Sl TR
oel moiey |
Seraor de posicion del i ,'f-"s.mp*
padal Sl scalsrador -i:: AT st 0
. i KT i
Wi i 2
wislieoubn
Comgma St e
Esnsor e poSacn — 1 A s s soinncse
O [ Manpoess | raal
!
Sermor de hemparaia s 1
dal rlrighiants dal ] | Tiempo
Il 5..

il eigylandinl

Ll O ﬁ-.' ,
— e L

Tarcy da rewdiuciones S8 i arrerieen (W)

_—

| —

f
Wivuls de conhdl de anclivamanto d

I

|
L— Conpurns del solenciss de ool
il s Linvirmasrds |50 L1

Sanmor S lempiratui dal ATF
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TRANSMISION CONTINUA VARIABLE (CVT)

Es un tipo de transmisién semiautomatica que puede cambiar la relacién de
cambio a cualquier valor dentro de sus limites y segun las necesidades de la
marcha.

M Funcionamiento
Logra variar estos didmetros por medio de unas poleas variables, realizando
los cambios de relacién segun la necesidad y velocidad casi imperceptibles

al conductor.

Va cambiando el diGmetro de ambas poleas, de manera que la relaciéon y
velocidad entre ambas va cambiando.

Didmetro superior

Didmetro inferior

B Correa metdlica

Su funcionamiento se basa en
la accién de compresion (fuerza
de empuje) de los elementos
para transmitir la energia.

"2
Anillos de Acero

Cinta de Acero’
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B Funcionamiento
Mediante la presidn hidrdulica ejercida por el convertidor de par se ejerce

un movimiento sobre la cadena asi generando el movimiento y el cambio
en el didmetro de la polea segun la marcha y aceleracién del motor.

Apertura de la Polea

Cavidad de Aceite Presidn de Aceite

MANTENIMIENTO TRANSMISIONES AUTOMATICAS

Como mantenimiento Preventivo se readliza el cambio del aceite de la
transmision automatica cada 80 000Km.

También se utiliza un método de flushing de transmisidn automatica por
medio de una maquina cada 80.000km. si se utiliza este método a los
80.000km no es necesario cambiar el filtro de transmisidn automatica sino
hasta el segundo cambio hasta las 160.000km.

————n O
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B Filtro de la transmision automatica

En caso de que no se use el método de
flushing si es necesario cambiar el filtro de
la transmisiéon automatica a los 80.000km

« También se debe cambiar el empaque
original y el oring

M Flushing transmisién automatica

El flushing de transmisidn automatica es de suma importancia ya que nos
permite cambiar por completo el aceite de la transmision automtica y es un
procedimiento que se realiza en no menos de 1 hora y nos permite dejar aun el
filtro de la transmision automatica cuando se reemplaza a los primeros
80.000km para reemplazarlo hasta los 160.000km en el segundo cambio.

El flushing utiliza un metodo de recirculacion de aceite por todo el sistema de la
transmision, conectandose desde las mangueras del radiador y recirculando el
aceite con el vehiculo encendido por varios minutos y pasando la palanca por
los diferentes engranajes, logrando asi extraer todo el aceite usado por medio
de aditivos removedores y a su vez ingresando al sistema el aceite nuevo.

Este metodo es innovador y muy efectivo ya que logra remover el aceite en la
turbina y el aceite depositado en mangueras y radiador.

T O




PRE-

B Procedimiento

Se mencionan los pasos a seguir del procedimiento de flushing de
transmision automatica

Se llenan el tanque
con el aceite v

succiin y entrada y e arranca
&l vehiculo

Maquina Flushing ﬁ

————— O
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Il Método manual por medio de varilla

Procedimiento para revisar que tipo de
aceite lleva segun modelo.

Nota: otra forma de ver el tipo y la cantidad de
aceite es por medio del manual del propietario

* Tipo T-IV » Tipo WS

Il Método de lienado tipo WS

Se utiliza un procedimiento de afadido de liquido para transmisiéon
automdatica para mejorar la exactitud del nivel de liquido durante la
reparaciéon o el reemplazo de la transmisidn. Como resultado, se deja de
utilizar el tubo de llenado del aceite y la varilla indicadora del nivel de aceite de
la transmisién automdatica convencional, con lo cual ya no se necesita
comprobar el nivel de liquido en las operaciones rutinarias de mantenimiento.

EJEMPLO MANUAL REPARACION

figo de lguido Tovola Gesming ATE W5 =

) . 10,5 Btros 10,8 litros
Capasdad da ligdda (11,5 US ats, 9,6 bmp, qts) [10.3 US gis, 9,3 Ime. 5]

Texto en la ilvctracidn
=1 [raptn de Benado *2  [Tapén de reboss
“a Il"i'l.'nl adecuado s




Ajuste de nivel a temperatura
de funcionamiento 40 a 45°C

Procedimiento de llenado de liquida:

LLENADO DE LA TRANSMISION (si es necesario)

Afiada la cantidad adecuada de liquido
Afada liquido al carer de aceite aspacificado para la operacion
hasta el nivel especificads

| I B o
L | # Sna’) 1 especificada
1 '_{ mmmmmepe==== ! deliquido
Ll |~ —
Aftada liguida hasia gque
salga por &l orificie de Tubo de Benado Tapan de rebose
rebosamiento. del aceile de la
transmigidn n® 1

COMPROBACION DE LA TEMPERATURA DEL FLUIDO
fyrangue ¢ molor para hacer que circule ¢l liquido. Acceda al modo de deleccion

de |a termparaiurs del liquedo y al meodo de contnol de velocidad de ralent| del
malor y ajuste la iemperatura del liguido al valor especificada

COMPROBACION DEL NIWEL

DE LiQuipo Si no sale liquide, afada liguido hasta qgue ésie |
salga por ¢ coificio del tapon de rebose.

Vacie gl excess da |Iqul'.'|ﬂ alka 1E'I'I‘1PEI'H|:I.II"H
especificads,

\ Mantenga el tapan de rebose
abierio hasta que 544a salgan
gatas de liquide |
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DIAGNOSTICO TRASMISIONES AUTOMATICAS

B Prueba mecénica

AVISO:
No efectUe la prueba de régimen de calado durante mds de 5 segundos.

a. Conecte el intelligent tester al DLC3.

b. Mantenga el vehiculo en marcha hasta que la temperatura del liquido de
la transmision esté entre 50 y 80°C (122 y 176°F).

c. Deje el motor en régimen de ralenti con el aire acondicionado apagado.
d. Calce las 4 ruedas.

e. Ponga el freno de estacionamiento y mantenga el pedal del freno firme
mente presionado con el pie izquierdo.

f. Mueva la palanca de cambios hasta D.
g. Pise a fondo el pedal del acelerador con el pie derecho.

h. Lea el régimen del motor (régimen de calado) y suelte el pedal del
acelerador inmediatamente.

Valor estandar:
2550 +/-200 rpm

Evaluacidén
Resultado de la prueba Causa posible
e El embrague unidireccional de estator no funciona

correctamente
. s El convertidor de par esta defectuoso (el régimen —I—
El régimen de calado es de calado es menor que el valor estdndar por 600
inferior al valor estandar rpm o mas)

s La potencia del motor puede ser insuficiente

La presidn de la tuberia esta baja

El régimen de calado es | = El embrague C1 patina

superior al valor s El embrague unidireccional F3 no funciona
estandar correctamente
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B Prueba de retardo de cambio

\

SUGERENCIA:
Esta prueba se utiliza para comprobar el estado del embrague directo, el
embrague de avance y el freno de 1a y dé marcha atrds.

a. Conecte el intelligent tester al DLC3.

b. Mantenga el vehiculo en marcha hasta que la temperatura del liquido de la
transmision esté entre 50 y 80°C (122 y 176°F).

c. Deje el motor en régimen de ralenti con el aire acondicionado apagado.

d. Ponga el freno de estacionamiento y mantenga el pedal de freno
firmemente presionado.

e. Compruebe el tiempo de retardo de la posicion D.

i. Mueva la palanca de cambio a la posicién N y espere 1 minuto.

ii. Mueva la palanca de cambios a la posicion D y mida el tiempo que
transcurre hasta que se siente la sacudida.

iii. Repita los 2 procedimientos 3 veces y después calcule el promedio de
tiempo de las 3 pruebas.

f. Compruebe el tiempo de retardo de la posicion R.

i. Mueva la palanca de cambio a la posicién N y espere 1 minuto.

ii. Mueva la palanca de cambios a la posicidn R y mida el tiempo que
transcurre hasta que se siente la sacudida.

iii. Repita los 2 procedimientos 3 veces y después calcule el promedio de
tiempo de las 3 pruebas.

_|_
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Valor estandar:
El tiempo de retardo de la posicion D es inferior a 1,2 segundos
El tiempo de retardo de la posicion R es inferior a 1,5 segundos

Evaluacion
Resultado de la prueba Causa posible

e La presion de la tuberia esta baja

e El embrague C1 esta desgastado

e El embrague unidireccional F3 no
funciona correctamente

El tiempo de retardo de la posicién
D supera el valor estéandar

La presion de la tuberia esta baja
El embrague C3 esta desgastado
El freno B4 esta desgastado

El embrague unidireccional F1 no
funciona correctamente

El tiempo de retardo de la posicién
R supera el valor estandar

B Prueba hidraulica

Mida la presion de la tuberia.

PRECAUCION:

La prueba de la presién de tuberia debe realizarse siempre por parejas. Un
técnico debe observar el estado de las ruedas y de los topes de rueda desde
el exterior del vehiculo, mientras el otro realiza la prueba.

AVISO:

- Realice la prueba mientras la temperatura del ATF (liquido de la transmision
automatica) se encuentra entre 50 y 80°C (122 y 176°F).

« Evite que la manguera de la SST interfiera con el tubo de escape.

« Esta prueba debe realizarse después de inspeccionar y ajustar el motor.

* Realice la prueba con el aire acondicionado apagado.

« No prolongue la prueba de calado del motor durante mds de 5 segundos.

vi. Caliente el ATF (liquido de la transmisién automatica).
vii. Apague el interruptor del motor.
viii. Eleve el vehiculo.

_|_



ix. Extraiga el tapon de prueba de la caja de transmisidon y conecte la SST.
X. Baje el vehiculo.

xi. Accione completamente el freno de estacionamiento y calce las 4 ruedas.

xii. Arranque el motor y compruebe el régimen de ralenti.

xiii. Mantenga el pedal del freno firmemente presionado con el pie izquierdo y

coloque la palanca de cambios en la posicion D.

xiv. Mida la presién de la tuberia cuando el motor estd en régimen de ralenti.
xv. Pise a fondo el pedal del acelerador con el pie derecho. Lea rdpidamente
la presidon mds alta de la tuberia cuando el régimen del motor alcance el
régimen de calado.

xvi. Proceda de la misma manera para efectuar la prueba con la palanca de

cambios en la posicion R.

Presion de la tuberia especificada

Estado Posicién D Posicién R
Prueba de 1200 a 1450 kPa 1150 a 1400 kPa
calado (12,2 a 14,8 kgf/cm?, 174 a | (11,7 a 14,3 kgf/cm?, 167 a
210 psi.) 203 psi.)
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B Prueba de cambio manual

| [k ==
- Mediante esta prueba es posible determinar ﬁr;;ﬁ%‘ .
si el problema se encuentra en un circuito
eléctrico o si se trata de un problema
mecdanico en la transmision.

 Si se detecta alguna anomalia durante la
siguiente pruebaq, la averia estard en la propia
transmision.

a. Desenchufe el conector del cable de la transmisioén.

SUGERENCIA:

Se puede desactivar el control eléctrico del cambio desconectando el cable
de la transmision. Las posiciones de las marchas pueden cambiarse
mecdnicamente con la palanca de cambios.

b. Conduzca con el cable de transmisidn desconectado. Mueva la palanca
de cambios a cada posicidon para comprobar si la posicién de la marcha
cambia como se muestra en la tabla siguiente

Posicion de la Posicion de la
palanca de cambios |marcha

P P

R R
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CUIDADOS Y PRECAUCIONES

B Reiniciar la memoria

AVISO:

« Ejecute el procedimiento RESET MEMORY (inicializaciéon A/T) al reemplazar
el conjunto del transeje automatico, el conjunto del motor o el ECM.

* La funcidén RESET MEMORY solomente puede ejecutarse con el probador
inteligente.

SUGERENCIA:

El ECM memoriza el estado del vehiculo cuando la ECT controla el conjunto
del transeje automatico y el conjunto del motor. En consecuencia, cuando
se reemplaza el conjunto del transeje automatico, el conjunto del motor o el
ECM, es necesario reiniciar la memoria para que el ECM pueda memorizar
la nueva informacién, el procedimiento de reinicio es el siguiente.

a. Apague el interruptor de encendido.

b. Conecte el probador inteligente al DLC3.

c. Cologue el interruptor de encendido en posicién ON (IG) y encienda el
probador.

d. Ejecute el procedimiento de restauracion de la memoria desde el menu
del motor.

PRECAUCION:
Después de ejecutar RESET MEMORY, aseguUrese de realizar la prueba en
carretera como se describid anteriormente.

SUGERENCIA:
El ECM aprende mediante la prueba en carretera
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Sucesion de menus del probador *
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ACEITES

B Toyota ATF

Todos los aceites para transmisiones automdaticas no son iguales. Cada tipo
de aceite estd disenado para la friccidn y torque correcto que requiere cada
mecanismo de transmision en particular.

La Funcion del Aceite en la Transmision

e Los requerimientos para un ATF
Automatica q =

Proveer una comecta friccion para los materiales | Tener compatibliidad y no ser corosivo con
especificos en cada transmision las piezas y los matenales

Transferir fuerza Mantener su estabilidad termica

Circular rapidamente en el frio Poseer alta bombeabilidad en el frio
Lubncar todos los componentes Tp:zw;sh;;e@dedemzdom i
Actuar como liquido hidraulico Minimizar espuma y desgaste

Disipar el calor generado Poseer estabilidad contra oxidacion.
Desplazarse en de los discos en el momento Correcto coeficiente de friccion para
comecto responder a matenales especificos

_|_
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M Intercambiabilidad ATF

Ahora el aceite de transmision automatica tipo T-1V llega a reemplazar por
especificacion el tipo T y el tipo T-Il a partir del ano 1993 en adelante,
importante recalcar que no reemplaza el aceite tipo DEXTRON 3

TYPE OF ATF
SPECIFIEDATF I e XTRON= Il OR I TYPET TYPE T-II TYPE T4V
DEXTRONE Il OR Il OK X X X

TYPET X OK X OK

TYPET-II X X OK OK

TYPE T-IV X X X OK

X = NOT USABLE
B ACEITE WS

El ATF WS se utiliza para reducir la resistencia del ATF y mejorar el ahorro de
combustible reduciendo su viscosidad en la gama de funcionamiento
prdctico. A temperatura méaxima, su viscosidad es la misma que la del ATF
tipo T-1V, lo cual asegura la durabilidad de la caja automatica.

El ATF WS no es intercambiable con otros tipos de ATF (ATF tipo T-IV o D-II).

= ATF tipo T-1V
=== ATF W5

Viscosidad

Viscosidad reducsda

LT T —

'|'|.'|!I||'H.'r:|.lllr".,1

= i

_|_
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B ACEITECVT

Este tipo de aceite es especial porque es de alta friccion y enfriamiento. No
tiene compatibilidad con ningdn otro aceite

il - S—

CVT-TC

Posee mayor viscosidad, se utilizd para
las primeras transmisiones CVT de
Toyota.

é¢Como identificar el tipo de aceite?

« Cuando se saca la varilla en la punta tiene grabado el tipo de aceite, como
se ve en la imagen es del tipo WS.

Marca en la varilla
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- Por el color del mango de la varillg, si es color negro (como se ve en la
imagen) es del tipo WS, si fuera color naranja seria del tipo T-IV.

Color del medidor

==Z)) R

* Tipo T-IV
Cuando no traen varilla para el tipo de aceite

- Tipo W5 “HpelR

Tapdn de llenado Tapdn drenado

Tipo y cantidad de aceite segin modelo

Dentro de la gama de modelos y diferentes transmisiones que tienen los
vehiculos Toyota otro lugar donde podemos encontrar el tipo de aceite y la
cantidad adecuada es en el manual de propietario en la parte de
mantenimiento.

_|_



éQue puede provocar usar el tipo de aceite inadecuado?

- Mayor desgaste.

- Danos permanentes a componentes interiores.

- Alto costo de reparaciones.

- Vibraciones por lo que agarra y resbala.

- Pérdida de fuerza (por lo que la computadora no puede calcular bien).
- Exceso de consumo de combustible (por lo que la computadora no
puede calcular bien).

- Reduccidén en potencia cuando quiere pasar otro auto o subir la
montana.




PRE-

*Beneficios y conclusiones

- Cada aceite estd disefilado para cada transmisién, tanto su viscosidad
como su composicidon quimica y al cambiarlo o mezclarlo disminuird el
rendimiento y causando problemas en la transmisién.

- Las transmisiones automdaticas de Ultima generacién de Toyota
requieren un aceite ATF de baja viscosidad y un coeficiente de friccion
especial.

- Mantiene todas las superficies y componentes limpios, asi mismo los
protege del desgaste.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

M seguridad vial

La realidad es que vivimos una crisis en nuestras carreteras. Todos tratamos
de llegar sanos y salvos a nuestro trabajo y de regreso a nuestra casa; sin
embargo, nos enfrentamos cada dia a un sistema vial que estd lleno de
amenazas a nuestra seguridad.

éQué se puede hacer? ;Quién tiene prioridad para llegar a su destino?

La clave estd en la convivencia. Debemos aprender a compartir el espacio en
carretera de manera que todos podamos llegar a nuestro destino sanos vy
salvos.

Adicionalmente, cada uno de nosotros acarrea una responsabilidad
individual. Cada vez que estamos frente al volante tenemos la decision de
enfocar o distraer nuestra atencién mientras conducimos. La decision puede
tener consecuencias gravisimas.

NORMALMENTE MIENTRAS
MANEJAMOS PERDEMOS UN ©  DE
LA INFORMACION DEL TRAFICO

v, &8
K o/ &=

DEJAMOS DE PERCIBIR HASTA
UN DE LAS SENALES

¢Serd realmente posible ser buenos conductores cuando tenemos la mitad
de la informaciéon necesaria? ¢Confiariamos en un médico que solamente
completé la mitad de su carrera universitaria?

Es momento de tomar accion.
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MEJORES PRACTICAS

Citas web es un sitio en linea donde los usuarios pueden obtener su cita para
mantenimiento y cambios de aceite de sus vehiculos. El sitio muestra a
tiempo real las horas de recepcidn disponibles en cualquiera de las
sucursales de Grupo Purdy Motor, dandole flexibilidad al cliente de escoger el
lugar y el momento de su preferencia.

A nivel de sistema, el sitio genera una solicitud de taller donde reserva el
tiempo del técnico disponible de acuerdo con el servicio y hora seleccionado
por el cliente. Ademds, agrega las labores, repuestos y materiales
correspondientes al mantenimiento que se va a brindar.

Asimismo, el sistema genera un proceso de confirmacion de cita por medio
de correo electronico ingresado por el cliente en el sitio.

Al dia de hoy se han generado un gran impacto a nivel de citas en
aproximadamente tres meses de haber iniciado con el proyecto.
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NUESTROS CLIENTES

El pasado mes de marzo se llevd a cabo el evento Clinica Hino en las
instalaciones de nuestro cliente, Pollos Pura Vida este evento se trata de hacer
una revision gratuita de la flota de los camiones Hino de nuestro cliente que
no vienen regularmente a nuestros talleres, con el fin encontrar posibles
problemas que puedan dafiar el vehiculo o poner en peligro a los Choferes.
Este evento se realizd en un horario que se adecuado a las necesidades de
nuestro cliente.

El encargado de transportes quedo muy satisfecho con el evento ya que se
lograron detectar algunos problemas antes de que causaran dafos serios d
las unidades.

La clinica Hino esta disennada para llevar nuestros expertos a flotas que por las
condiciones propias de su negocio se les dificulta detener los vehiculos para
una inspeccidn profunda de las unidades, con este servicio podemos hacer
las revisiones sin detener la operacion de la empresa.
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CALENDARIO DE JORNADAS

Sucursal Coordinador Dia del mes Horario _
Ciudad Toyota Daniela Calderdn ler Viernes 7am-12md 5-Apr 3-May 7-Jun
San Carlos Fernando Araya 2do Martes 8:30am - 3pm 9-Apr 14-May 11-Jun
Paseo Coldn Xinia Méndez 2do Viernes 7am - 12pm 12-Apr 10-May 14-Jun
Zapote Rafael Montoya 2do Viernes 7am - 12pm 12-Apr 10-May 14-Jun
Liberia Melissa Méndez 3er Jueves 8am - 1lam 18-Apr 16-May 20-Jun
Avenida Escazu Bennerick Diaz 3er Viernes | 8am - 11:30am 19-Apr 17-May 21-Jun
Pérez Zeleddn José Alberto Mena Ult Viernes 8am - 3pm 26-Apr 31-May 28-Jun
Curridabat Gabriel Araya Ult Viernes 8am - 12md 26-Apr 31-May 28-Jun







