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CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1-Objetivo

El presente Cbdigo de Gobierno Corporativo contiene los lineamientos generales
de Purdy Seguros Agencia de Seguros S, A, y atiende las disposiciones
reglamentarias aprobadas por el Consejo Nacional del Sistema de Supervision
Financiero (CONASSIF) en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

Este Cdédigo define los fundamentos y directrices generales de la estructura de
Gobierno Corporativo de Purdy Seguros, segun deben observar sus 6rganos de
direccién, administracién y control en todas sus actuaciones tendientes a procurar
el mejor desempefio, basado en la conducta ética y responsable.

La Observancia oportuna y diligente de estas disposiciones permite que las
decisiones que se adopten y realicen con un adecuado nivel de compromiso,
comprensién y entendimiento.

Articulo 2-Alcance

El presente Cddigo es de aplicacion obligatoria para los miembros de la Junta
Directiva, Alta Gerencia de Purdy Seguros, miembros de Comités de Apoyo,
colaboradores y cualquier otra persona que por su relacion con Purdy Seguros le
sea aplicable esta normativa.

Articulo 3-Definiciones

Para los efectos correspondientes, el Cédigo de Gobierno Corporativo del Purdy
Seguros utiliza las mismas definiciones de los términos contenidos en el
Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado por el CONASSIF (SUGEF 16-
16).
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Articulo 4-Aplicacion de los Principios

Purdy Seguros disefia, implementa y evalla su marco de Gobierno Corporativo
de conformidad con sus atributos particulares, para ello considera las leyes que le
resultan aplicables, el tamafio, la estructura de propiedad y su naturaleza juridica,
asi como su alcance y la complejidad de sus operaciones, la estrategia
corporativa, el Perfil de Riesgo y el potencial impacto de sus operaciones sobre
terceros, ademas de verificar la efectividad de su marco de gobierno corporativo.

Purdy Seguros se rige bajo la siguiente normativa, sin perjuicio de que pueda
existir otra regulacién que deba ser acatada:

Constitucion Politica de Costa Rica.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.

Ley de Proteccion al Trabajador.

Ley contra hostigamiento o acoso sexual en el empleo y la docencia.

Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales.

Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo.

Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

Cdédigo de Comercio.

Cddigo de Trabajo

Normativas emitidas por el CONASSIF y la SUGESE aplicables a la
empresa.
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CAPITULO II.
ORGANO DE DIRECCION

Seccion |
Responsabilidades Generales

Articulo 5-. Responsables.

La Junta Directiva de Purdy Seguros Agencia de Seguros S.A., sera la
responsable de adoptar las politicas, controles y procesos necesarios para
garantizar la confiabilidad de la informacion, tanto financiera de la empresa como
de auditoria operativa de la misma. Asi como de promover e implementar este
Cadigo.

Debera revisar que el tamafio y composicion de la estructura organizacional esta
acorde con las necesidades de la entidad y garantiza que el poder no se concentra
de manera indebida.

Debe definir los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia
necesarios para cada uno de los Puestos Claves que conforman la estructura
organizacional. Ademas, establece mecanismos que garanticen la revision del
cumplimiento de estos requisitos en el proceso de contratacion del recurso
humano y durante la relacion de servicio, de manera que la entidad se asegure
gue sus colaboradores cuentan, en todo momento, con el perfil requerido.
Aprobard los roles y responsabilidades, la rendicién de cuentas y la cadena de
delegacion (lineas de mando). Ademds, se asegura que la Alta Gerencia
comunique estos aspectos para que sean conocidos y entendidos por todos los
miembros de la organizacion.

Constituira y establecera la conformacion de los comités técnicos, unidades y
cualquier otra instancia que el Organo de Direccién considere pertinente para la
buena gestion de la entidad y de los Vehiculos de Administracion de Recursos de
Terceros; para ello, los dota de los recursos, independencia, autoridad y jerarquia
necesarios para su operacion.

La Actualizacion sera responsabilidad de la Gerencia General y se hara al menos
una vez cada afo, entre los meses de enero y febrero y la revision y aprobacion
sera por parte de la Junta Directiva.

La informacion que por Ley o Reglamento deba revelarse sera responsabilidad
del Gerente General, y sera el responsable de verificar la veracidad de la
informacion contenida en dichos informes.
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Articulo 6-. Estructura Organizacional

La estructura de Gobierno Corporativo Purdy Seguros, esta compuesta por
diferentes 6rganos, las cuales se detallan en la siguiente figura:

Comités de Apoyo

: Cumplimiento

ez | "
| : Comité de I : Comité de I :
| Auditoria | | Nominacionesy |
I Ll I | Remuneracionas : |
o L o
| Comité de |

Articulo 7. Marco Estratégico

Brindar confianza, tranquilidad y el mejor servicio al
cliente, tanto al aseguramiento como al momento
del reclamo, generando un valor agregado a

productos y servicios ofrecidos por Grupo Purd

Ser la mejor alternativa, para el aseguramiento de

vehiculos en el pais, con productos innovadores, de
calidad y a un precio competitivo; ademas de
brindar servicio a las empresas de Grupo Purd
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Valores Institucionales

Espiritu de Servicio

Servicio al cliente interno y atencion a nuestra gente

Se realizan bien las cosas desde la primera vez

Buscar hacer las labores eficientemente.

Practicamos lo que predicamos

Etica

Contribuir responsablemente con la comunidad y medio ambiente
Respeto por la cultura, idiosincrasia.

Articulo 8-. Deber de Cuidado y Deber de Lealtad.

Los miembros de Junta Directiva de Purdy Seguros deben actuar atendiendo los
deberes de cuidado y lealtad y cumpliendo la legislacién y la normativa aplicable,
participaran activamente de los principales asuntos de la empresa y se
mantendran al dia con los cambios sustanciales de Purdy Seguros. La Junta
Directiva actia tomando en cuenta los intereses legitimos de los clientes,
propietarios y otras partes interesadas.

Articulo 9-. Responsabilidades Generales del Organo de Direccion.

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes,
reglamentos y otros érganos administrativos de supervision y fiscalizacion a las
juntas directivas, éstos cumpliran con las siguientes funciones:

i. Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
mediante el desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos
de negocio o actividades principales, los retornos esperados y el Apetito de
Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacion.

ii.  Aprobar la seleccién y remocion de los funcionarios de la Alta Gerencia, y
de los responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar
una evaluacion periédica de su desempefio.

iii. Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco solido de Gobierno
Corporativo. Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.

iv.  Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de
Riesgo.



vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

purdy

Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando
gue esté alineado con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.
Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para
evaluar el riesgo y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o
gestionar conflictos de intereses; asimismo, que dichas transacciones son
ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros.

Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para: (i)
La relacion con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas. (ii)
La relacion con proveedores o terceros contratados. (iii) Las relaciones
intragrupo

Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de
riesgos de la entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control
interno.

Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco
normativo especifico de su respectivo supervisor.

Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en
la estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con partes
vinculadas, en el plazo establecido en normas especificas, o en su defecto,
en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al cambio.

Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial
integro, confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.
Realizar un seguimiento periédico de las recomendaciones que emitan el
supervisor, los auditores internos o equivalente y externos.

Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y
requerimientos del supervisor y de los Organos de Control, promoviendo
esta cultura en toda la organizacion.

Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo
tecnologias de informacion, que aseguran su capacidad operativa y que
reducen o limitan las pérdidas en caso de una interrupcion de sus
operaciones.

Establecer los mecanismos de aprobacién requeridos para las
desviaciones de la estrategia de gestion de riesgos o de los riesgos
tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo declarado.

Articulo 10- Efectividad del Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva y la Gerencia General de Purdy Seguros, son los responsables
de revisar y ajustar peridédicamente el Gobierno Corporativo para que se adapte a
los cambios del entorno, de la entidad o de los mecanismos de Administracion de
Recursos de Terceros bajo su responsabilidad
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Seccion I
Culturay Valores Corporativos

Articulo 11-Desarrollo de una cultura corporativa solida.

La Junta Directiva de Purdy Seguros asegura la adopcién de una cultura
corporativa soélida y conforme a los valores corporativos de Grupo Purdy Motor,
de la siguiente manera:

Establecer y cumplir los valores corporativos que aplican para si mismo, la Alta
Gerencia, demas empleados de la entidad y partes interesadas que, por sus
funciones o cargos, participen en el Gobierno Corporativo de la entidad; e incluir
compromisos y comportamientos para que los negocios o actividades se lleven a
cabo dentro de un marco de legalidad y ética.

Promover una cultura de gestion de riesgo sdlida, transmitiendo a la organizacion
las expectativas del Organo de Direccion y la importancia de que la entidad opere
conforme al Apetito de Riesgo declarado.

Aprobar y supervisar la implementacion de una politica de divulgacion a todos los
funcionarios, de los valores corporativos, estandares profesionales, Codigo de
Conducta, politicas y objetivos que rigen la entidad.

Establecer las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas empleados
ante desviaciones y transgresiones a la cultura, politicas declaradas, cédigo de
conducta y valores corporativos de la entidad.

Articulo 12-Cédigo de Conducta.

Purdy Seguros estd comprometido tanto con el desarrollo sostenible, el bienestar
integral del pais, como de sus colaboradores mediante la aplicacion de los méas
altos estandares éticos y de conducta en sus actividades, por lo cual cuenta con
un Caédigo de Conducta y Etica que persigue facilitar la comunicacion formal de
los comportamientos esperados que deben presentar sus colaboradores de
acuerdo con los valores organizacionales, principios éticos, y las leyes.

Ademas, el Codigo de Conducta y Etica tiene como propdsito definir las directrices
sobre la relacion esperada en cada uno de los publicos de interés (colaboradores,
jefes, proveedores, clientes, comunidad, gobierno y entidades reguladoras, entre
otros) asi como su compromiso con la sostenibilidad del medio ambiente. Permite

10
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identificar los comportamientos contrarios a los valores organizacionales y normas
de conducta contenidos en el Codigo y resolver los conflictos éticos y de conducta
gue pudieran surgir en el curso de las operaciones de Purdy Seguros y adoptar
las medidas que resulten necesarias. El Codigo de Conducta y Etica es de
aplicacion obligatoria a los miembros del Organo de Direccion y Gerencia General,
miembros externos de comités, colaboradores de Purdy Seguros, tienen la
obligacion de conocer y cumplir el Cédigo y de facilitar su implementacion,
incluyendo la comunicacion de cualquier infraccion que conozcan del mismo.

El Comité de Cumplimiento tiene a su cargo la revision y actualizacion periddica
del Codigo de Conducta y Etica, la Junta Directiva de Purdy Seguros, es la
responsable de aprobar el Cédigo de Conducta y Etica que rige y de girar las
instrucciones a la Gerencia General para su aplicacion.

Seccion Il
Apetito al Riesgo

Articulo 13. Estrategia de gestiéon de Riesgo

El proceso de gestion integral de Riesgos de Purdy Seguros esta enfocado hacia
la identificacion, medicion, monitoreo, control, mitigaciéon y comunicacién de los
siguientes riesgos:

a. Financieros: crédito, mercado (tasas de interés, precios y tipo de cambio),
liquidez.

b. No financieros: operacional, tecnologias de informacién, legal y
legitimacion de capitales.

c. Transversales: reputacion y estratégico.

Articulo 14. Apetito de Riesgo y Declaracion del Apetito de Riesgo

El modelo de negocio de Purdy Seguros, requiere una gestion de riesgo
congruente con la naturaleza, complejidad y el volumen de sus operaciones, asi
como, con su perfil de riesgo. Dentro de los ejes de la gestibn de negocio se
destacan: solidez financiera, sentido social, servicio de calidad, compromiso y
ética, tecnologia eficiente e innovacion, de igual forma se establecen pautas para
el cumplimiento de las normas de operacién y supervision financiera.

11
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Cabe destacar que Purdy Seguros procura minimizar la incidencia y el impacto de
los riesgos que representa la consecucion de sus objetivos y resultados previstos,
para esto comprende que es necesario adoptar cierto grado de riesgo, el cual esta
respaldado por la Junta Directiva quien determina el umbral que define el Apetito
de Riesgo.

Articulo 15. Gestion y Control del Riesgo

En Purdy Seguros la gestion de los riesgos recae en el comité de Cumplimiento,
ademas se tienen identificadas las lineas de defensa:

La primera linea de defensa la constituyen: la Alta Gerencia.

Para la segunda linea de defensa, esté la Unidad de Cumplimiento, que ademas
vigila el cumplimiento de L.A./F.T.

La tercera linea de defensa la constituye la Auditoria Interna.

SECCION IV
Supervision a la Alta Gerencia

Articulo 16. Supervision

La Junta Directiva de Purdy Seguros supervisara la labor de la Alta Gerencia.
Tomara las acciones pertinentes cuando los actos o las consecuencias de estos
no estén alineados con las expectativas de desempefio del Organo de Direccion.
Esto incluye la adhesion a los valores de la entidad, el Apetito de Riesgo y Cultura
de Riesgo, al hacerlo, el Organo de Direccion debe, entre otros:

a. Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la
normativa, el plan estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas
por el Organo de Direccion, incluyendo la Declaracién de Apetito de Riesgo.

b. Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la
gestion de la entidad o de los Vehiculos de Administracion de Recursos de
Terceros.

c. Revisar criticamente las explicaciones y la informacién proporcionadas por
la Alta Gerencia.

d. Establecer normas de desempefio y remuneracion adecuadas para la Alta
Gerencia, en coherencia con los objetivos estratégicos y la solidez

12
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financiera de la entidad o de la gestion de los mecanismos de
Administracion de Recursos de Terceros.

e. Asegurar que los conocimientos y pericia de la Alta Gerencia sean
adecuados dada la naturaleza del negocio o actividad y el Perfil de Riesgo

de la entidad.
f. Establecer planes de sucesion adecuados para los puestos de la Alta
Gerencia.
SECCION V

Composicion y Perfil del Organo de Direccion

Articulo 17- Composicién del Organo de Direccion

El érgano supremo de mandato, deliberacion y decision es la Asamblea General
de Accionistas. La Administracion y representacion sera dirigido por la Junta
Directiva de la Sociedad Agencia de Seguros, la Direccién de Area y el Gerente
General. Las funciones y facultades para esta Administracién y representacién
estan regidas por las disposiciones administrativas generales, el Cddigo de
Comercio, la Ley 8653 Reguladora del Mercado de Seguros de Costa Rica y los
Reglamentos y Normas emitidas para el efecto por los entes correspondientes.
La Junta Directiva estara integrada por cinco miembros propietarios que seran:
presidente, secretario, Tesorero y dos vocales. De estos, tres pueden ser socios
accionistas de la empresa o0 no ser socios. También se cuenta con un fiscal. Es
requisito fundamental que los miembros de la Junta Directiva ejerzan
conocimientos suficientes y demostrados en materia de seguros, asi como la
combinacion interdisciplinaria en materias afines a la actividad.

Articulo 18- Perfil de los miembros del Organo de Direccion

La Junta Directiva tiene las facultades administrativas y poderes necesarios para
llevar a cabo el objetivo y los fines de la sociedad. Los miembros de la Junta
Directiva deben estar comprometidos con la vision corporativa y cumplir con los
siguientes requisitos:

A. Académico y profesional:
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Grado profesional que lo acredite (licenciatura universitaria) o tener
a los menos 5 afios de experiencia en funciones de alta gerencia,
direccion, control o asesoramiento en empresas.

Conocimientos en seguros, normativa y reglamentos del tema.
Conocimientos en contabilidad y finanzas, con el suficiente nivel
para analizar los Estados Financieros de la empresa.

Conocimiento en Gestidn y Direccion de empresas, con el suficiente
nivel para entender las tendencias y mejores practicas del negocio
y su aplicacion a la realidad del grupo corporativo.

Recibir capacitacion sobre Reglamento de Gobierno corporativo y
mejores practicas, asi como de la normativa vigente.

B. Solvencia moral y reconocido prestigio profesional:

Trayectoria personal de respeto al ordenamiento mercantil y demés
leyes que regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios.
Carencia de antecedentes penales por delitos de falsedad,
malversacion de fondos y en general, delitos contra la propiedad.
No estar inhabilitado para ejercer cargos de direccion de entidades
de seguros y financieras supervisadas.

C. Personales:

Madurez, autoconfianza, buen juicio, que le doten de la capacidad
necesaria de asesoramiento, apoyada en un alto nivel de
inteligencia en sus decisiones.

Actitud proactiva y participativa, con adecuada capacidad de analisis
y sintesis.

Capacidad de exponer sus puntos de vista y opiniones de manera
persuasiva y convincente.

Tolerancia para escuchar y respetar otras opiniones.

Articulo 19- Proceso de seleccion de los miembros

Los miembros de Junta Directiva de Purdy Seguros, son designados por la
asamblea de Accionistas, el cual debe garantizar que los candidatos estén
calificados para servir como miembros de dicho érgano, que no tengan conflictos
de intereses que les impidan desarrollar su tarea de manera objetiva e
independiente, o bien, que, en caso de tenerlos, existen politicas para su correcta
gestion. Ademas, deben ser capaces de dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios
para cumplir con las responsabilidades que les competen y que cumplan en todos
sus alcances con el principio de idoneidad para el puesto.
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SECCION VI ,
Estructura y Practicas del Organo de Direccidn

Articulo 20- Conformacién y asesoramiento del Organo de Direccion

La Junta Directiva se conforma en términos de liderazgo, tamafio y uso de
comités, para afrontar de forma efectiva su rol de supervision, direccion y demas
responsabilidades. Cuenta con suficiente tiempo e informacion para analizar y
discutir ampliamente y a profundidad los aspectos bajo su responsabilidad.

La Junta Directiva debera actuar de manera independiente y con criterio propio
frente a la Administracion y en defensa de los principios generales y de acuerdo
con las asignaciones impartidas por la Asamblea General de Socios. Sin perjuicio
de lo que prevé el Codigo de Comercio, y la Ley 8653 Reguladora del Mercado de
Seguros, los miembros de la Junta Directiva General deberan contar con los
siguientes requisitos:

a. Los estipulados por los reguladores; los miembros de la Junta Directiva
deberan cumplir con los requisitos establecidos de acuerdo con los
diferentes Reglamentos y en general en la normativo regulatoria de
aplicacion.

vi.

Vii.

Rendir declaracion jurada firmada o autenticada por notario publico
autorizando la verificacion de la informacion indicada en dicha
declaracion.

Nombre completo, nacionalidad e indicacion del domicilio
permanente de los socios personas fisicas.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion
de la persona (cedula de identidad por ambos lados si es
costarricense o del pasaporte si es extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el Curriculum debe estar
autenticada.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.
Declaracion jurada en escritura publica sobre Informacion General,
Antecedentes disciplinarios y Judiciales y declaracion jurada sobre
la veracidad de la informacion.

Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo
publico competente del pais de nacimiento, del pais de su
nacionalidad y del pais de residencia.
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viii.  Autorizacion por escrito de la persona fisica en la que faculta al
organo supervisor responsable para que los investigue en cualquier
instancia y/o organismo nacional o internacional, del pais de su
nacionalidad y del pais de residencia.

ix. Detalle de las empresas en que figure en calidad de presidente
gerente o representante legal, asi como aquellas en las que figure y
presente un conflicto de intereses de acuerdo con la Normativa de
Sugef 04 referida a Grupos de Interés Economico vinculado o
cualgquier normativa que la complemente o la sustituya.

b. Otros requisitos establecidos por la Corporacion:

i. Disponibilidad de tiempo para el ejercicio adecuado de sus
funciones.

ii. Ejercery forma diligente el cargo, atender y asistir puntualmente a
las reuniones de Junta Directiva y a las de los comités que forme
parte.

iii. Respeto y confidencialidad respecto a la informacion de la empresa
y la de sus clientes.

iv.  Respetoy cumplimiento a las obligaciones que este cddigo impone.

En el momento en que un director incumpla o no pueda cumplir, con alguno de los
requisitos arriba indicados, debera presentar su renuncia como miembro de la
Junta Directiva.

Articulo 21- Normas de funcionamiento del Organo de Direccion y
documentacion

i. Establecer la VISION, MISION y Valores de la Agencia de Seguros.

ii.  Nombrar todo tipo de apoderados especiales, judiciales, extrajudiciales,
generales, generalisimos y establecer las limitaciones de monto y
actuaciéon que estipule el pacto constitutivo de la empresa y/o que la Junta
Directiva considere conveniente.

iii.  Nombrar al Gerente General de la Agencia de seguros y de las compafiias
subsidiarias.

iv. ~ Nombrar a los miembros de los comités de apoyo propios de la
organizacion y/o los requeridos por la normativa aplicable.

v. Nombrar al Auditor Interno, de acuerdo con las disposiciones de la
normativa aplicable.

vi.  Aprobar el nombramiento del Oficial de cumplimiento de acuerdo con la
normativa aplicable y/o validar el procedimiento de la figura de Estructura
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Diferenciada de cumplimiento para proceder con el funcionario designado
por la compariia de Seguros.

Nombrar la firma de Auditores Externos y profesionales independientes que
se requieran.

Autorizar la venta de activos de la empresa, cuando estos representen
individual o en conjunto un monto mayor al veinte por ciento (20%) del valor
patrimonial de la empresa.

Aprobar y dar seguimiento al Plan Estratégico de la empresa.

Aprobar el presupuesto anual de la empresa.

Aprobar y dar seguimiento al Plan Operativo de la Agencia de Seguros.
Aprobar y dar seguimiento al trabajo de los comités de apoyo, Auditoria
Interna y Auxiliar de Cumplimiento (por estructura diferenciada).

Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que establece este
reglamento.

Aprobar las politicas establecidas en el presente codigo, dentro de ellas las
necesarias para procurar confiabilidad de la informacion financiera y un
adecuado ambiente de control interno de la entidad supervisada, asi como
las politicas de los comités de apoyo. En los casos que aplique, se deben
aprobar los procedimientos respectivos.

Aprobar, previo andlisis, los estados financieros trimestrales parciales y los
estados financieros auditados que se remiten a la superintendencia
correspondiente.

Supervisar a la gerencia y solicitar la informacién que considere suficiente
y oportuna sobre el giro de los negocios, efecto de formarse un juicio critico
de su actuacion.

Solicitar al Auditor Interno, los informes sobre temas especificos, en el
ambito de la competencia e independencia funcional y de criterio, que
requieran los supervisores.

Analizar y dar seguimiento a los informes que les remitan los comités de
apoyo, los 6rganos supervisores, auditores y demas entidades de
fiscalizacion.

Cumplir con funciones respecto a la informacién de los estados financieros
y controles internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos
aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y
SUGESFE".

Evaluar peridodicamente las practicas de Gobierno Corporativo y
documentar y ejecutar los cambios que se hagan necesarios.

Promover la comunicacion transparente y oportuna con los érganos
Supervisores, sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o
pudieran afectar significativamente a la entidad.

Velar porque se incluyan en el informe anual a la Asamblea General de
Accionistas, los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada
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uno de los comités y la cantidad de reuniones que se celebraron durante el
periodo de cada comité.

Velar por el cumplimiento de la normativa regulatoria aplicable a las
empresas de seguros e intermediarios de seguros. Para estos efectos se
debe aprobar las politicas y decisiones acordadas en materia de Gobierno
Corporativo.

Capacitacion: La Junta Directiva velard por que los funcionarios de Purdy
Seguros, Agencia de Seguros, S.A., se capaciten de acuerdo con sus
actividades, a la vez que se comprometen a recibir capacitacion como
miembros del directorio, de manera tal que manejen un mejor criterio sobre
el tema de seguros, de riesgos y asuntos relacionados.

Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, el Codigo de Gobierno
Corporativo adoptado, segun lo dispuesto en el presente Reglamento.
Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas
en materia de Gobierno Corporativo.

Etica: sera labor de la Junta Directiva, desarrollar una cultura
organizacional en la cual la ética figure dentro de los valores de la empresa

Articulo 22- Funcionamiento de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunird al menos una vez cada mes, pudiendo modificarse
la periodicidad seguin sea necesario, de manera que le permita asegurar el
seguimiento necesario y permanente de los asuntos y cumplir adecuadamente
con sus funciones y responsabilidades.

Articulo 23- Funcionamiento de la Junta Directiva

Se tomaran las siguientes consideraciones para llevar a cabo las seciones de
Junta Directiva:

La Junta Directiva se reunira mensualmente en forma ordinaria pero se
podran convocar reuniones de caracter extraordinario, y mantendra
definidas agendas para cada reunion.

El Presidente de la Junta Directiva es el responsable de organizar el
debate y promover la participacion de los directores.

Todos los miembros de la Junta Directiva intervendran y tomaran una
posicion en los asuntos objeto de la reunion.

Las resoluciones de la Junta Directiva se adoptan mediante voto
mayoritario d ellos directores presentes en la reunion.
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Articulo 24- Agenda de Junta Directiva

La agenda de la Junta Directiva incluird, como minimo los siguientes temas:
e Presentacidn de presupuesto anual, aprobacién del mismo.
e Seguimiento del presupuesto anual.
e Estados Financieros Intermedios y de cierre de periodo.
e Estados Financieros Auditados.

Informe de posicién Financiera.

Informes de Comités de Apoyo.

e Conocimiento y seguimiento de la Gestidon de Riesgo, Cumplimiento,
Oficialia de Cumplimiento y Auditoria Interna.

e Definicion y seguimiento del apetito del Riesgo.

e Conocimiento y aprobacion de politicas y procedimientos relevantes que
rigen la operacion de la corporacion.

e Oftros temas que sugieran el Director y Gerente General y los directores.

Articulo 25- Las Actas de la Junta Directiva.

La Junta Directiva llevara en actas formales los temas conocidos y las decisiones
tomadas. La responsabilidad interna por la elaboracion de las actas recae sobre
el Gerente General, el archivo de las actas en digital lo llevara el Gerente General,
pero las mismas seran traspasadas al libro correspondiente, la custodia de los
libros la tendra la Direccion Financiera de Purdy Motor S,A.

Articulo 26- Prohibicion de los Directores de Junta.

Ningun miembro de la Junta Directiva podra formar parte de Juntas Directivas de
empresas competidoras o bien de empresas en donde se generare conflictos de
intereses (Aseguradoras, Reaseguradoras, Sociedades Agencias de Seguros,
Corredurias de Seguros, etc.), segun lo estipulado en este Reglamento, y en el
Reglamento respetivo emitido por SUGESE.

Tampoco podran ser directores, las personas con sentencia judicial Penal
condenatoria por comision de delito doloso contra la propiedad, la buena fe los
Negocios o la fe publica, tipificados en los Titulos VII, VIII y XVI del Tomo Il del
Caodigo Penal respectivamente.
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Articulo 27- Obligatoriedad de Dimision.

Los miembros directores estaran obligados a renunciar cuando sus actuaciones a
titulo personal o a titulo de empresa, puedan afectar negativamente el
funcionamiento de la Junta Directiva, su credibilidad o reputacion.

Articulo 28- Directores Externos.

La Junta Directiva, cuando asi lo disponga el mandato de Asamblea de socios,
contara con al menos dos miembros externos en caso de requerirlo. Se considera
miembro externo, aquel que no posea acciones comunes de propiedad de la
empresay no posea parentesco con otros miembros de la Junta Directiva, y posea
idoneidad y conocimientos necesarios para contribuir con la adecuada marcha de
la empresa.

Articulo 29- Deber de Excusa.

Los miembros de la Junta Directiva tendran la obligacibn de excusarse del
conocimiento de asuntos que tengan interés directo. En la eventualidad de que
por consideraciones técnicas o de interés institucional, se acuerde la permanencia
del director en la reunion, éste debera de abstenerse de votar.

Articulo 30- Evaluaciones del desempefio

La Junta Directiva establece un mecanismo de evaluacion anual sobre la gestion
de sus comités y de sus miembros, mediante la aplicacion de un instrumento de
autoevaluacion o cuestionario, con el fin de tomar las medidas correspondientes
en caso de que existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus
miembros. Estas evaluaciones comprenden, entre otros:

a. Larevision de su estructura, tamafio y composicion.

b. El desempefio de sus miembros.

c. Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y

procedimientos, con el fin de determinar mejoras o cambios.

Las evaluaciones de desempefio que muestren resultados deficientes sobre la
gestion de los comités de apoyo, deben generar un plan de remediacion. Los
procesos sancionatorios por incumplimientos quedan sujeto estudio y decision de
Junta Directiva.
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Las evaluaciones de desempefio con resultados deficientes sobre la gestion de
los miembros que forman parte de comités de apoyo, deben ser analizadas por la
Junta Directiva, con el objetivo de determinar la sustitucion del miembro o
aplicacion de medidas correctivas. (en tema de capacitacibn o medidas
disciplinarias)

SECCION VI
Rol del Presidente

Articulo 31- Del Presidente

El Presidente debe desempeiar un rol fundamental en el funcionamiento de la
Junta Directiva, aportar su liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y
efectivo funcionamiento de la empresa, el Presidente debe:

a. Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a
efecto de cumplir con las responsabilidades del puesto.

b. Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una
base de informacion oportuna, sélida y correcta.

c. Promover y motivar la discusién critica y asegurar que los criterios
disidentes se puedan expresar y discutir libremente en el proceso de toma
de decisiones.

d. No actuar como Presidente en los comités que constituya la Junta Directiva
con el fin de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas
instancias.

e. Dedica el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus
funciones

Articulo 32- Deberes del presidente de la Junta Directiva

El presidente de la Junta Directiva tiene las siguientes facultades y funciones:

a. Cumplir con las funciones detalladas en el Articulo anterior.

b. En conjunto con la Gerencia General, prepara la Agenda para la Sesion y
dirige los debates.

c. Dirigiry velar por la buena marcha de las sesiones, en cumplimiento con la
agenda propuesta, procurando administrar el tiempo y logrando
disposiciones claras, efectivas y concretas, de manera objetiva, de acuerdo
con el interés de la empresa.
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d. Todas las funciones inherentes al puesto, como principal funcionario de la
Sociedad Agencia de Seguros (SAS).

e. En caso de ser el Apoderado Generalisimo, representar a la empresa
Judicial y extrajudicialmente.

Articulo 33- Restricciones para fungir como Presidente de la Junta
Directiva.

No se podrd nombrar quien incurra en conflicto de intereses, de acuerdo con la
Normativa vigente y vinculante de la Superintendencia General de Seguros.

SECCION VI
Conflictos de Intereses

Articulo 34- Politica sobre conflictos de intereses

Se define el conflicto de interés como la situacion que enfrenta dos posiciones, en
las que se interpretan intereses contrapuestos.

Articulo 35- Prevencion y manejo del conflicto de Interés.

Los Directores, el Director de Area, el Gerente General y ejecutivos principales
deberan actuar de manera profesional en todo momento, evitando privilegiar sus
intereses en detrimento de sus obligaciones y frente a las de la Sociedad Agencia
de Seguros o bien del Grupo Purdy Motor S.A.

Articulo 36- Deber de Abstencion.

Los Directores, el Director de Area, el Gerente General y Gerentes auxiliares
deberan de abstenerse de:
a) Participar en negociaciones, actividades o acuerdos, de forma
directa o indirecta, que resulten contrarios o perjudiquen los
intereses de Purdy Seguros S.A. o a Purdy Motor S.A.
b) Omitir informacion con la finalidad de perjudicar o favorecer a alguna
persona, entidad o empresa.
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c) Demorar de manera injustificada, labores propias del cargo y que
puedan afectar la operacion normal de la empresa.

d) Favorecer personas con vinculos de consanguinidad o afinidad en
contratos u otro tipo de servicios con su perjuicio econémico.

e) Abstenerse a recibir dadivas, regalos u gratificaciones similares, con
el propdsito de influenciar en dediciones o concesiones especiales.

f) Participar en manifestaciones politicas, utilizando el cargo de
director o a nombre de la compaiiia.

Articulo 37- Planes de Induccion y capacitacion.

Todo nuevo funcionario tendra que llevar un Plan de Induccién General, de
acuerdo con la Normas y politicas del Grupo Purdy Motor S.A., ademas de la
induccion general en Purdy Seguros S.A. y la induccién en el puesto especifico
para el cual se contrato.

Todo empleado es participe de dicha induccion y se velara por la capacitacion y
entrenamiento suficiente para llegar a la idoneidad de la funcion en el puesto.
Ademas, sera obligatorio para todo funcionario, participar en los programas
anuales de capacitacion en Nuevos Productos, Reclamos, Procesos y Sub-
procesos y demas procedimientos administrativos y politicas definidas por la Ley
8204.

Articulo 38- Deber de Informacion.

El Director de Area, el Gerente General y Ejecutivos Auxiliares tienen la obligacion
de comunicar a la Junta Directiva, cualquier hecho o circunstancia que pueda dar
origen o presentar un conflicto de interés. Asi mismo deben informar a los
directores o Gerencia General de las relaciones de consanguinidad y afinidad que
puedan afectar los intereses y la buena marcha de los negocios de la Sociedad.

Articulo 39- Uso de Informacion Privilegiada.

De acuerdo con la Ley de Seguros, los miembros de la Junta Directiva, fiscales,
Directores, Gerentes, Auditores Internos y externos, asesores y asistentes de
sociedades inscritas ante la Superentendia General de Seguros, deberan de
abstenerse de aprovechar en su beneficio, informacion confidencial que conociere
originada del puesto de confianza que desempefia. Igualmente, esta informacién
se manejara de acuerdo con los estandares de confidencialidad que maneja Purdy
Motor S.A.
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Articulo 40- Adquisicion de Participacion Accionaria Significativa.

Cualquier persona que directa o indirectamente, adquiera acciones de la
Sociedad, que por tratarse de una adquisicion y hecho relevante en el capital
accionario y que esta compra represente mas del diez por ciento (10%) de la oferta
accionaria, debera notificarlo por escrito a la Junta Directiva para su aprobacion.
Igualmente, la adquisicion de una o mas acciones debe ser de conocimiento de la
Junta Directiva y aprobadas por ésta.

CAPITULO I
COMITES TECNICOS

Articulo 41- Comités

Para lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el analisis de los temas de
su competencia, la Junta Directiva de Purdy Seguros ha establecido los siguientes
comités de apoyo:

a. Comité de Auditoria
b. Comité de Nominaciones y Remuneraciones
c. Comité de Cumplimiento

Dichos comités cuentan con reglamentos que regulan su funcionamiento; el
ordenamiento considera al menos los siguientes aspectos:
i.  Obijetivos.

ii.  Constitucion.

iii. Integracion.

iv.  Perfil de los miembros.

v.  Funciones.

vi.  Atribuciones y obligaciones de cada uno de los integrantes.
vii.  Funciones del presidente.
viii.  Sesiones y esquema de votacion.

ix. Forma en que comunica a la Junta Directiva.

X.  Evaluacion del desempefio
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La Gerencia podra constituir los equipos técnicos que se requieran como apoyo a
Su gestion, los cuales podran ser permanentes o temporales. Cuando se trate de
equipos permanentes, su integracion, lineamientos y funciones constaran en
politicas o reglamentos relacionados; los equipos temporales se constituiran por
acuerdo de la Gerencia.

Articulo 42- Nombramiento de Comité de Auditoria

Nombramiento: Sera aprobado por la Junta Directiva, y se desempefiard como
organo de apoyo para el control y seguimiento de las politicas, procedimientos y
controles.

Integracién: el comité de Auditoria estara integrado por 4 miembros:
a) Elfiscal de la Junta Directiva, quien presidira.
b) Dos miembros de la Junta Directiva.
c) Un miembro de Purdy Motor, que sera designado por la Gerencia General
de PM.

Idoneidad: el miembro nombrado por Purdy Motor, debe poseer los conocimientos
necesarios en materia contable y financiera para cumplir a cabalidad su funcion.

Reuniones: El comité se reunird cada 3 meses o al momento de necesario.
También podrd invitar a las personas que considere conveniente, pero solo los
miembros de este comité tienen derecho a voto.

Quérum: Cuando estén presente al menos 2 miembros del comité. Siempre se
requerira la presencia del Gerente General y el Auditor Interno.

Acuerdos: todos los acuerdos se tomaran por mayoria simple. En cada reunion se
elaborara un acta sobre los asuntos tratados y los acuerdos tomados, la cual se
imprimir4 y ser& firmada por los miembros presentes. El libro de actas del comité
estara a disposicion de la Sugese y ajustado a las disipaciones emitidas por ella.

Informes: semestrales a la Junta Directiva y extraordinarios cuando asi se
requiera. Adicionalmente conocera el informe de autoevaluacion de la
administracion, el cual una vez refrendado, debera ser presentado a la Junta
Directiva.
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Articulo 43- Funciones Comité de Auditoria

Las funciones del Comité de Auditoria son:

a) Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva, el
gerente general, la auditoria interna, la auditoria externa y los entes
Supervisores.

b) Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacion y procedimientos de control
interno.

c) Supervisar el cumplimiento de este Cédigo.

d) Todo lo demas incluido en la normativa vigente.

e) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo del 6rgano
de control interno.

f) Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma auditora o el
profesional independiente y las condiciones de contratacion, una vez verificado
el cumplimiento por parte de estos de los requisitos establecidos en el
“‘Reglamento sobre auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por
SIGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE”.

g) Revisar la informacioén financiera anual y trimestral antes de su remision a
la Junta Directiva, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado de los procesos de auditoria
interna, externa, o preventivas practicadas por la compafiia de seguros. Este
informe debe ser remitido con las firmas del Contador general, el Gerente
General y el Auditor Interno.

h) Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros auditados,
el informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de
gerencia.

i) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que
formulen los auditores externos, el auditor interno y la Superintendencia
correspondiente.

j) Velar por que se cumpla el procedimiento de aprobacién de estados
financieros internos y auditados.

k) Evitar los conflictos de interés que se pudiesen presentar con el profesional
o la firma de contadores publicos que se desempefien como auditores externos
cuando se contraten para realizar estos servicios.

[) Rendir un reporte semestral de las actividades a la Junta Directiva.

Articulo 44- Comité de Nominaciones y de Remuneraciones
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El Comité de Nominaciones y Remuneraciones es una instancia asesora en los
temas antes ordenados; es responsable de supervisar el disefio y el
funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura
de la entidad, la declaracidn del Apetito de Riesgo y la estrategia. Esta constituido
de una manera que le permita ejercer un juicio competente e independiente sobre
las politicas y practicas de remuneracion y los incentivos creados para gestionar
el riesgo, el capital y la liquidez. Ademas, analizar y verificar las solicitudes, ofertas
0 invitaciones de capacitaciones internacionales a Purdy Seguros, para sus
trabajadores o miembros de Junta Directiva. En Purdy Seguros, este comité esta
conformado por Gerente de Recursos Humanos de Grupo Purdy Motor, Gerencia
General, un miembro de Junta Directiva, el Auditor Interno.

Articulo 45- Comité de Cumplimiento

Nombramiento: Sera aprobado por la Junta Directiva, y se desempefiard como
organo de apoyo para el control, seguimiento y vigilancia de deteccién de posibles
actividades ilicitas relacionadas con “Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al terrorismo”, Ley 8204 de la Republica de Costa Rica.

Ademas, este comité velara porque Purdy Seguros cumpla a cabalidad con todas
las leyes relacionadas a su negocio.

Integracion: el comité de Cumplimiento estara integrado por 3 miembros:

a) Un miembro de la Junta Directiva.
b) Dos miembros de Purdy Motor, que seran designados por la Gerencia
General de PM.

Idoneidad: los miembros nombrado por Purdy Motor, deben poseer los
conocimientos necesarios en el tema para que cumplir a cabalidad su funcién.

Reuniones: El comité se reunird cada 3 meses o antes de ser necesario. También
podra invitar a las personas que considere conveniente, pero solo los miembros
de este comité tienen derecho a voto.

Quorum: Cuando estén presente al menos 2 miembros del comité, y en presencia
del Gerente General y el Oficial de Cumplimiento o el Auxiliar de cumplimiento
mientras se esté adscrito a la figura de Cumplimiento Diferenciado con la
comparfiia de seguros.

Acuerdos: todos los acuerdos se tomaran por mayoria simple. En cada reunion se
elaborara un acta sobre los asuntos tratados y los acuerdos tomados, la cual se
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imprimira y sera firmada por los miembros presentes. El libro de actas del comité
estara a disposicion de la Sugese y ajustado a las disposiciones emitidas por ella.

Informes: semestrales a la Junta Directiva y extraordinarios cuando asi se
requiera.

Articulo 46- Funciones Comité de Cumplimiento

Las funciones del Comité de Cumplimiento son:

a) Revision de las politicas, procedimientos y controles implementados por el
grupo Purdy Motor y por Purdy Corredora, Corredora de Seguros para
cumplir los lineamientos de la Ley No. 8204, su Codigo y normativa.

b) Vigilar que el Oficial de Cumplimiento (u Oficial auxiliar adjunto) cumpla con
sus deberes y obligaciones y de velar por su correcta y buena labor.

c) Vigilar la labor del Oficial de Cumplimiento o del Oficial Auxiliar Adjunto y
calificar sus informes, revisando que lo que se presente sea acorde con la
marcha normal de la empresa.

d) Evaluar y controlar de manera periddica, las actividades de todas las
oficinas involucradas en la operacién normal, desempefio y desarrollo de la
empresa.

e) Proponer cualquier cambio al Oficial de Cumplimiento (u Oficial auxiliar
adjunto) y a sus reportes.

f) Todo lo demas incluido en la normativa vigente.

g) Velar por adecuada disposicion de apetito de Riesgo de la empresa.

CAPITULO IV
ALTA GERENCIA

Articulo 47- Responsabilidad general

Bajo la supervision de la Junta Directiva, la Alta Gerencia gestiona las actividades
de la institucion de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de
Riesgo y las politicas aprobadas por dicho Organo. Asimismo, supervisa las areas
operativas de la institucion para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.
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Articulo 48- Autoridad Administrativa Superior.

El Director de Area y el Gerente General seran la maxima autoridad de todas las
dependencias administrativas y personal de la empresa, Gerencias Auxiliares y
Oficialia de Cumplimiento, excepto de la Auditoria Interna, podran actuar como
apoderado generalisimo, apoderado general o apoderado especial, si asi lo
designa la Junta Directiva, segun consta en el Articulo 1253 del Codigo Civil.

Articulo 49- Responsabilidades y Deberes.

El Director de Areay el Gerente General son los responsables de la administracion
de la compafiia, segun lo establecido en este Reglamento o bien segun las
disposiciones emitidas de la Junta Directiva.

Tienen la obligacion de establecer los pardmetros necesarios para asegurar un
ambiente de control adecuado y efectivo y que apoye el cumplimiento de la
estrategia y los objetivos del negocio. El Director de Area y el Gerente General
son los responsables de que la informacion financiera de la empresa sea
razonable, para lo cual deben establecer los sistemas de control necesarios para
obtener la informacién financiera confiable y que los sistemas de control interno
sean los adecuados.

Nombramiento: éste recae en la Junta Directiva y es la maxima autoridad
administrativa de la empresa.

Requisitos Académico y profesional:

i. Grado profesional que lo acredite (Licenciatura a nivel universitario,
minimo) o 5 afios de experiencia en funciones de gerencia, direccién o
similar en entidades de seguros supervisadas, que demuestren la
idoneidad para el cargo.

ii.  Conocimientos contables y financieros.

iii.  Dominio de idioma inglés.

iv. Para el Gerente General: De preferencia con acreditacion ante Sugese
como agente de seguros acreditado en todas las lineas o licencia de
corredor de seguros.

Solvencia moral y reconocida prestigio profesional.
i.  Reconocida solvencia moral.
ii.  Trayectoria personal de respeto al ordenamiento mercantil y demas leyes
gue regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios.
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Carencia de antecedentes penales por delitos de falsedad, malversacion
de fondos, y en general delitos contra la propiedad.

iv.  No estar inhabilitado para ejercer cargos de direcciébn en entidades de

seguros supervisadas.
Personales:

a. Madurez, autoconfianza, buen juicio, que le doten de la capacidad necesaria
de asesoramiento, apoyada en un alto nivel de inteligencia en sus
decisiones.

b. Actitud proactiva y participativa, con adecuada capacidad de analisis y
sintesis.

c. Capacidad de exponer sus puntos de vista y opiniones de manera
persuasiva y convincente.

d. Tolerancia para escuchar y respetar otras opiniones.

e. Respeto y confidencialidad respecto a la informacién de la empresay la de
sus clientes.

f. Respetoy cumplimiento a las obligaciones que este Codigo impone.

Responsabilidades y deberes:
Son sus principales responsabilidades y deberes, los que se detallan de seguido:
i

vi.

Vii.

viii.

Estan atentos al adecuado desarrollo y ejecucién de las estrategias y metas
de la compaiiia.

Brindar apoyo absoluto a la gestion del presidente de la Junta Directiva
General.

Velar por el fiel cumplimiento de los mandatos de la Junta Directiva y de la
Asamblea General de Accionistas.

Ejercer todas las funciones que determine la Junta Directiva 0 Asamblea de
SOcCiosS.

En caso de que algunos de estos funcionarios sean nombrados apoderado
Generalisimo, ejercer la representacion Judicial y extrajudicial.

El Gerente General hace las convocatorias de sesiones extraordinarias de
Junta directiva, cuando lo considere pertinente.

Mantener enterada a la Junta Directiva de la marcha de los negocios y dar
informes de lo solicitado por los directores.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Socios, la
Junta Directiva o de los comités asesores creados por dicha Junta.

Velar por que todos los requisitos necesarios para la buena marcha del
negocio se cumplan y celebrar los actos y contratos necesarios para el
cumplimiento y marcha adecuada de los negocios.

Ejercer todas las funciones que le delegue la Junta Directiva y demas que le
sean asignados por Estatutos, las leyes y todas aquellas que por su
naturaleza le correspondan.
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El Gerente General prepara el informe anual de Operaciones y presentarlo
en la Asamblea General Ordinaria Anual.

Preparar los presupuestos operativos para empresa, velar por su aplicacion,
y en caso requerido justificar cualquier modificacion.

Presentar ante las instancias respectivas el Plan Anual de Ventas requerido
por la o las compafias de seguros con las que mantenemos contrato y
defender los intereses de la empresa ante las mismas.

Mantener actualizado el Reglamento de Gobierno Corporativo, podra solicitar
modificaciones de acuerdo con las necesidades y presentarlas a la Junta
Directiva General para su aprobacion.

Verificar el debido cumplimiento de las normas y reglamentes dictados por la
Superintendencia General de Seguros, con relacién a las operaciones del
negocio, incluyendo velar por el cumplimiento de todo lo que dicta la Ley
8204.

Participar en las reuniones de los comités de Cumplimiento y Auditoria.
Asistir, cuando asi sea requerido, a las sesiones de Junta Directiva.

Cumplir con el Cédigo de Gobierno Corporativo en todos sus extremos.

Articulo 50- Prohibiciones al Director de Areay al Gerente General.

Encontrarse en situaciones de conflicto real o potencial de intereses
personales y de la organizacion.

Celebrar contratos o actos con la empresa y la corporacion, especialmente
contratos de compral/venta de bienes y servicios, sin que tales actos sean
revisados y aprobados previamente por la Junta Directiva.

Perseguir intereses personales con sus decisiones.

Utilizar para su beneficio personal las oportunidades de negocio que debido
a su cargo ha conocido.
CAPITULO V

GESTION DEL RIESGO, CUMPLIMIENTO Y CONTROL

Articulo 51- Estructura para gestion del riesgo

Purdy Seguros dispondra al comité de Cumplimiento lo correspondiente a la
gestion de riesgos de la empresa.
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Articulo 52- Director de Riesgos o equivalente

En Purdy Seguros no existira un encargado de riesgos, esta funcion recaera
directamente en el Comité de Cumplimiento, y este respondera directamente a la
Junta Directiva.

Articulo 53- Responsabilidad de la unidad o funcion de riesgos

En Purdy Seguros, el comité de cumplimiento es responsable de identificar,
evaluar, medir, informar y dar seguimiento sobre los riesgos de la entidad o
Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros.

Articulo 54- Identificacién del riesgo, medicion y comunicacion

La Junta Directiva, velara por el adecuado control y administracién integral de los
Riesgos, deacuerdo a las recomendaciones del Comité de Cumplimiento.

Articulo 55- Cumplimiento

La Junta Directiva asigna en la Unidad de Cumplimiento la funcion de asegurar
que la organizacion cumpla con la legislacion y regulacion aplicable a Purdy
Seguros, las politicas, codigos y otras disposiciones internas aprobadas, el
cumplimiento de los planes de accion presentados a la superintendencia y a los
organos de control. Conforme a los resultados de la gestidon que realice la Unidad
de Cumplimiento, la Junta Directiva establecera las acciones a aplicar a la
Gerencia General, miembros de comités y demas trabajadores, derivados del
incumplimiento de la regulacion, de los planes de accion presentados, de las
politicas y de los codigos aplicables.

Articulo 56- Unidad o funcién de Cumplimiento

Unidad de Cumplimiento cuenta con autoridad, independencia de la Alta
Gerencia, brinda reportes directamente a la Junta Directiva, y debe, entre
otras: a. Asesorar a la Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el
cumplimiento de leyes, reglamentos, codigos, normativa, politicas,
procedimientos y otras normas, principios y estandares aplicables a la
entidad
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b. Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de
cumplimiento de los miembros del personal, y proporcionar orientacion y
capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
codigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

c. Proporcionar informes por separado a la Junta Directiva sobre los
esfuerzos de la entidad en las areas antes mencionadas y sobre como la
institucién administra su riesgo de cumplimiento.

d. Cualquier otra funcion establecida mediante regulacion especifica del
supervisor.

Articulo 57- Auditoria Interna

La Auditoria Interna proporciona criterio independiente a la Junta Directiva y apoya
a esta y a la Gerencia General en la promocion de un proceso de Gobierno
Corporativo eficaz y en mantener la solidez a largo plazo de la institucion. La
Auditoria Interna tiene un mandato claro, reporta a la Junta Directiva, es
independiente de las actividades auditadas y tiene suficiente estatus, habilidades,
recursos y autoridad dentro de la organizacién. La Junta Directiva y la Alta
Gerencia reconocen y acepta que la Auditoria Interna independiente y calificada,
es vital para un proceso de Gobierno Corporativo. La Auditoria Interna proporciona
un criterio independiente a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia de la calidad y
la eficacia del control interno de la organizacion, la gestion del riesgo y los
sistemas y procesos de Gobierno Corporativo, ayudando asi a proteger a la
entidad y a su reputacion. La Junta Directiva y la Alta Gerencia contribuyen a la
eficacia de la Auditoria Interna, asi como respetan y promueven su independencia,
por medio de las siguientes acciones:

a. La evaluacion de forma independiente de la eficacia y eficiencia del

sistema de control interno, la gestion de riesgos y los sistemas y procesos

de Gobierno Corporativo.

b. La verificacion de que el personal de auditoria tenga la experiencia,

competencias, cualidades personales y recursos acordes con las

actividades y riesgos de la entidad.

c. Asegurarse que los informes de auditoria interna se proporcionen a la

Junta Directiva directamente y que los auditores internos tengan acceso

directo a la misma.

d. La exigencia de la correccion oportuna y eficaz de los aspectos

detectados en su revision.

Articulo 58- Auditoria Externa
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La Junta Directiva debe asegurar que la funcion de auditoria externa aporta una
vision independiente de la entidad y del grupo o conglomerado financiero y que
cumple con la regulacién especifica del supervisor.

CAPITULO VI ,
RETRIBUCIONES, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Articulo 59- Retribuciones e incentivos

La Junta Directiva de Purdy Seguros a través de politicas, regula que el sistema
de retribucion e incentivos promueva el buen desempefio, fomente conductas de
riesgo aceptables y refuerce la cultura de la institucion, para lo cual contara con la
asesoria y apoyo del Comité de remuneracion y capacitacion.

Articulo 60- Transparenciay rendicién de cuentas

Los Directores, Director de Area, Gerente General y Ejecutivos Auxiliares tienen
la obligacion de comunicar a la Junta Directiva, cualquier hecho o circunstancia
gue pueda dar origen o presentar un conflicto de interés. Asi mismo deben
informar a los Directores, Director del Area, Gerencia General de las relaciones
de consanguinidad y Purdy Seguros que puedan afectar los intereses y la buena
marcha de los negocios de la empresa.

De acuerdo con la Ley de Seguros, los miembros de la Junta Directiva, fiscales,
gerentes, auditores internos y externos, asesores y asistentes de sociedades
inscritas ante la Superentendia General de Seguros, deberan de abstenerse de
aprovechar en su beneficio, informacion confidencial que conociere originada del
puesto de confianza que desempefia. Igualmente, esta informacién se manejara
de acuerdo con los estandares de confidencialidad que maneja Purdy Motor S.A.

El Organo de Direccion debe establecer mecanismos para fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas a las Partes Interesadas. Para este fin el
Organo de Direccion:

Establece una politica de comunicacién con Partes Interesadas, que contenga,
entre otros:

(i) La informacion objeto de esta politica que considere, entre otros aspectos,
deberesy derechos de los Clientes, riesgos administrados, condiciones de acceso
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a los beneficios, comisiones de administracion, politicas de inversion, estructura
de los portafolios de inversion.

(ii) Definicion de las caracteristicas de la informacion por suministrar, que como
minimo debe ser, apropiada, suficiente, oportuna, veraz, precisa, completa,
coherente, accesible, comparable y que no induzca a error o engafio.

(iii) Los medios que debe utilizar para el suministro de la informacién, definidos
considerando la normativa vigente, el tipo de informacion y el acceso igualitario,
oportuno y asequible de los Clientes y demas Partes Interesadas a los diversos
canales de comunicacion.

(iv) Lineamientos para el acceso a informacion confidencial o de uso restringido.

(v) Lineamientos para la supervision del proceso de revelacion de datos y de las
comunicaciones.

(vi) La informacioén financiera de la entidad o de los Vehiculos de Administracion
de Recursos de Terceros. Dicha informacion se elabora y divulga con apego a las
normas contables y de revelacion vigentes.

Establece la politica para el servicio al cliente que incluya la atencién de
inquietudes, quejas y denuncias de los Clientes y demas Partes Interesadas.
Estas politicas contienen como minimo, lo siguiente:

(i) La definicion de los mecanismos que garanticen el derecho de los Clientes a
expresar sus inquietudes, quejas y denuncias y que sean atendidas de manera
efectiva y oportuna.

(i) La obligacion de atender y resolver los conflictos en caso de desacuerdos con
los Clientes y demas Partes Interesadas.

(iii) El deber de mantener un registro y elaborar estadisticas de las consultas y
denuncias recibidas, para su analisis en la toma de decisiones.

Informa a la superintendencia sobre hechos o situaciones que pongan en riesgo
la seguridad y solvencia de la entidad o del Vehiculo de Administracion de
Recursos de Terceros, o0 respecto a hechos o situaciones no habituales que por
su importancia afecten el desenvolvimiento de sus operaciones o0
responsabilidades frente a los servicios que presta a los Clientes o afecten el
precio o condiciones de los valores que han emitido en el mercado de valores.

Mantiene una posicion de colaboracion con el supervisor, los auditores y otras
autoridades nacionales, en relacion con la informacion que éstos solicitan con
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propositos de supervision o evaluacion y promueve que todos los colaboradores
de la entidad sigan el mismo principio.

Promueve que las Partes Interesadas, incluidos los colaboradores y sus 6rganos
representativos manifiesten liboremente al Organo de Direccion sus
preocupaciones en relaciéon con posibles practicas ilegales o no éticas y sus
derechos no se ven comprometidos por realizar este tipo de manifestaciones. El
mismo derecho tienen los colaboradores del Organo de Direccion de presentar
sus preocupaciones a la Asamblea de Accionistas o0 Asociados, segun
corresponda.

Aprueba y ejecuta una politica de divulgacién efectiva de los valores y objetivos
de la entidad.

Articulo 61- Codigo de Gobierno Corporativo

El Presente Reglamento marca y establece los principios de actuacién de la
empresa Purdy Seguros Agencia de Seguros S.A. en lo concerniente al Codigo
de Gobierno Corporativo, asi como la salvaguarda de los intereses de los
accionistas por medio de las reglas y mecanismos necesarios.

Las entidades deben elaborar y publicar su coédigo de Gobierno Corporativo, el
cual debe describir la estructura y el marco de Gobierno Corporativo que ha
establecido para la gestion del negocio o actividad, las principales politicas segun
su Apetito y Perfil de Riesgo, el perfil de los miembros del Organo de Direccion y
los mecanismos y medios de control dispuestos por la entidad para acreditar el
cumplimiento de su sistema de control interno, entre otros aspectos.

Articulo 62- Revelaciones minimas de Gobierno Corporativo e
informacion relevante

Purdy Seguros revelara en su sitio web o por medio de otro mecanismo de facil
acceso a las Partes Interesadas, la informacién sobre su marco de Gobierno
Corporativo.

Articulo 63- Seguimiento de las politicas de Gobierno Corporativo.
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Implementacion y seguimiento: La responsabilidad del seguimiento, la ejecucion
y actualizacion de las politicas de Gobierno Corporativo de Purdy Seguros,
corresponde a la Junta Directiva, la cual designa al area de Auditoria Interna el
seguimiento oportuno del cumplimiento.

Revisiones anuales: El presente Codigo de Gobierno Corporativo se revisara y
actualizara una vez al afo.

Obligatoriedad: este Codigo es de aplicacion obligatoria a todos los directores y
funcionarios de Purdy Seguros, quienes anualmente presentaran a su jefatura
inmediata, declaracion de conocer el Cdédigo, que lo aceptan y que se
comprometen a su cumplimiento.

Incumplimientos: El Director de Area y el Gerente General, con el apoyo de la
Auditoria Interna, tienen la responsabilidad de determinar si una situacion
constituye o no incumplimiento de este Codigo de Gobierno Corporativo, lo
anterior no aplica a aquellos casos en donde el Director de Area, el Gerente
General, el Auditor Interno, el Oficial de Cumplimiento (u Oficial adjunto) o alguno
de los Directores de Junta se encuentren involucrado en la situacion. En estos
casos, la determinacién debe ser tomada por la Junta Directiva.

Publicacion: El Codigo actualizado, debera de estar publicado en el sitio web de
Purdy Seguros una vez aprobado por la Junta Directiva.

CAPITULO VII
GOBIERNO CORPORATIVO DE GRUPOS Y CONGLOMERADOS
FINANCIEROS

Articulo 64- Compromiso de coordinacion con otras empresas del
Grupo Purdy Motor S.A.

Purdy Seguros S.A. se compromete a coordinar y cooperar con empresas del
mismo Grupo Empresarial Purdy Motor, tanto en Areas de Negocios, como
transparencia y ayuda mutua para procurar el mayor beneficio de la operacion de
las partes.

Articulo 65- Transacciones Intra-grupo.
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Para las transacciones intragrupo, nos regiremos por las Normas que seran
dictadas por la Junta Directiva Corporativa de Grupo Purdy Motor y la de Purdy
Seguros.

Articulo 66- Confidencialidad de la informacién privilegiada
Intragrupo.

Toda informacion intragrupo tiene caracter de confidencial, y dicha informacién
sera unicamente manejada por los personeros que la jerarquia Administrativa lo
faculte.

Compromiso: Purdy Seguros tiene el compromiso de guardar con total
confidencialidad la informacion que nos confian nuestros clientes y es nuestro
compromiso no utilizar dicha informacién para ningun fin diferente al indicado.

Confidencialidad: Todo empleado de Purdy Seguros y de Purdy Motor en la figura
de ventas externas llamada Purdy Value (agentes de seguros), estan en la
obligacion de no revelar, en forma personal o por interpdésita persona o de manera
alguna hacer del conocimiento publico, por cualquier medio de comunicacién, ya
sea escrito, verbal o electrénico, los datos disponibles en la entidad sobre
funcionarios, socios, clientes y la propia empresa.

Excepciones: la informacién confidencial solo podra ser entregada o difundida a
terceros bajo las siguientes circunstancias:

i.  Con instrucciones de los involucrados
ii.  Con Orden Judicial
iii. Por solicitud de la auditoria
iv.  Por solicitud del Regulador

Resguardo de documentos: la informacion de los clientes permanecera en los
archivos de Purdy Seguros. Los funcionarios no podran sacar expedientes ni
documentacion, sin el respectivo permiso de la gerencia.

Deberes de confidencialidad: subsistiran aun cuando la relacion laboral del
colaborador haya finalizado. Al cese de la relacion laboral, el funcionario no podra
llevarse ningun tipo de informacion o documentacion adquirida en su condicion de
funcionario de Purdy Seguros, incluida la que se encuentra en los archivos de su
equipo de computo, ni aportar ni utilizar dicha informacién en interés de otra
entidad o empresa.

38



purdy

Articulo 67- Politica de acceso y revelacion de lainformacion.

Purdy Seguros tiene un compromiso de transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas con sus socios y con el mercado asegurador, por ello ha establecido en
su portal de internet un enlace de Gobierno Corporativo y la presentacion de
estados financieros trimestrales como empresa regulada, estados financieros
anuales auditados como empresa regulada, composicion de la administracion, y
demas datos de interés para el publico.

Articulo 68- Conflicto de intereses Intragrupo.

Cualquier conflicto de intereses se manejard de acuerdo con las Politicas
establecidas por la empresa y por los lineamientos establecidos en este
Reglamento de Gobierno Corporativo y respetando los de las otras empresas del

Grupo.

CAPITULO VIl Vigencia

Articulo 69- Vigencia del Codigo de Gobierno Corporativo

El presente Cdédigo rige a partir de su publicacién en la Pagina de Purdy Motor en

la seccién de Purdy Seguros.

Fue aprobado en sesién de Junta Directiva # 48 del 20 de marzo del 2019.

CONTROL DE CAMBIOS

Tipo de Version | Fechade Justificacion del Cambio
Cambio Aprobacion
Creacion 1 23 de marzo
2012
Revision 2 13 de marzo | Revision y Actualizacion version

2013

anterior.
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purdy

Revision 5 de febrero | Revision y Actualizacion version
de 2014 anterior.
Revision 15 enero 2015 | Revision y Actualizacion version
anterior.
15 Marzo | Revision y Actualizacion version
Revisién 2016 anterior.
Revision 18 de febrero | Revision y Actualizacion version
de 2017 anterior.
Actualizacién 21 de Marzo | Actualizacion anual 2018, se
2018 reestructura el contenido del Cadigo
de Gobierno Corporativo de la
institucion, con el fin de atender los
nuevos requerimientos del acuerdo
SUGEF 16-16
Actualizacién 19 de Marzo | Se realiz6 actualizacion sobre
2019 capacitaciéon de miembros de Junta

Directiva en articulo 18, se
incorpora el Funcionamiento de la
Junta Directiva, el desarrollo de las
sesiones de JD, el manejo de la
Actas de JD, en articulos 22-23-24.
Se incorpora manejo de
evaluaciones de desempefio con
deficiencias en articulo 30.
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